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Criteri
para la acogida

S “La comunidad cristiana ha de acoger y vivir con amor y misericordia como lo hace Dios. La Iglesia, mirando el
corazon y las entrafas de Dios, contemplando cdmo Jesus ama y acoge, ha de convertirse en una lglesia samarita-

nq, Iglesia habitable y humanizadora” (Iglesia y los pobres)

Uno de los voluntarios mantiene una
conversacion con la persona, la escucha
y el otro toma notas, rellena la ficha

Es aconsejable

que la escucha/entrevista
la realicen 2 personas
como maximo.

social basica, registro de ayudas, etc.
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La ACOGIDA como forma ’ Establecer citas previas para que el
de ayuda ORGANIZADA servicio se realice de forma ordenada y

la atencién a las personas sea con el
tiempo necesario para escuchar.
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No damos respuestas inmediatas ante peticiones fQ\fQ’I g

econdmicas y/o materiales, antes consultamos con el
equipo para que la decisiones sean consensuadas y no
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Los espacios y sala de espera han de ser
acogedores y disponer de un tablén con
informacién de interés (ayudas publicas,
ofertas de empleo, etc.)

actuemos individualmente, sino en nombre de la co-
munidad parroquial.

Separar el dia de |a acogida del dia de reparto de alimentos. La aco-
Atendemos a las personas que residen gida es la puerta de entrada para cualquier ayuda o servicio que se

»
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s » en la demarcacidn parroquial. . L dé desde la parroquia (alimentacion, ropa, orientacion,...).
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Llamamos acogida al encuentro entre personas en el que se crea una relacion de ayuda. Las actitudes de escucha, cercanfa, ausencia de

juicio y empatia son esenciales para acoger a las personas. Es el primer paso en un proceso de promocion hacia la insercion de la persona

en situacion de exclusién social.
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Las ayudas se deci-
dirdn en equipo,
después de realizar
la valoracion de la
situacion.

02.

Nuestra respuesta
tiene que ayudar a
la persona a que
gradualmente vaya
siendo mas auténo-
ma y no dependa de
nuestra ayuda.

03.

Mantener la confi-
dencialidad en todo
momento Y situa-
cion.

04.

Conocer la situa-
cion personal y fa-
miliar, hacer una va-
loracion sobre las
causas y consecuen-
cias para iniciar un
proceso hacia la
promocion.

05.

La modalidad de
ayuda material que
ignifica y promueve
la autonomia es la
ayuda economica.

07.

Partir siempre de
las potencialidades
de [a persona y los
apoyos familiares, de
su entorno de rela-
ciones (vecinos,
amigos, etc.).

09.

Si es posible, que la
ayuda de alimentos
no sea a través de la
entrega de bolsas
(alternativas: vales
de compra, creacion
de almacenes soli-
darios, tarjetas mo-
nedero)
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La ayuda econdémica
O en especie es
temporal y puntual.
Valoracion de |a
ayuda econémica
teniendo como re-
ferencia el IPREM
(Indicador Publico
de Renta de Efectos
Muiltiples: 564,90€
persona/mes)

Situaciones prioritarias

- Familias sin red social de apoyo (familia, amigos, vecinos... o , .
poye ( 9 ) - Familias vulnerables con economias precarias y que tengan menores,

- Familias sin derecho a recibir ayudas ptblicas. mayores o personas enfermas.

- Familias que necesitan un apoyo puntual, por pérdida temporal de ingresos

. .. » ) e - Inmigrantes sin regularizar su situacion.
pendiente de tramitacion o renovacion de prestaciones publicas.
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Desde el primer momento que acogemos

_ ES :
| Una relacion vital entre personas. Establecer una relacion terapéutica.
| Irallado, compartir un camino comdn. Realizar un seguimiento.

| Apoyo mutuo y cuidado en una relacion Dirigir.
| horizontal, de igualdad. Desde la propia fragilidad de nuestros miedos

7 ; = ; 4 e incertidumbres.
Abrir la mirada, la escucha, la comprension. Aconsejar.

Ofietitar ot f Decidir sob e i Con todo nuestro ser, desde la cercania, la escucha,
rientar; motivar, oirecer nuevas perspec- cldir sobre su situacion o proceso. la aceptacion incondicional, la ausencia de juicio y la empatia.

En la confusion e incluso en el “error” estamos al lado
y del lado de la persona
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| tivas, nuevos caminos.
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4| Caminar descubriendo, aprendiendo juntas. Rtttk

Partiendo de la valoracion de la situacion y teniendo en cuenta los recursos existentes y las posibilidades reales de los voluntarios, el equipo decidira el nimero d
familias a las que puede acompanar. Determinaremos junto a la familia o persona, el proceso a seguir, a través de un pacto o compromiso mutuo en el que se van
planteando pequenos objetivos que produzcan pequenos cambios y que se concretan en:

{Qué quiere conseguir la persona? {Qué quiere cambiar de su situacién? {Qué va a hacer la persona?

¢Qué vamos a hacer nosotros para facilitar? ¢Cémo vamos a acompaiiar?

Diocesana de
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RECOMENDACIONES DURANTE

ELTIEMPO DE PANDEMIA

Ante la situacion que estamos viviendo, seguimos animando a toda la COMUNIDAD CRISTIANA para que siga siendo una

comunidad de acogida, en estado de respuesta ante el sufrimiento humano, siendo signo de esperanza e instrumento para la

construccién del Reino, y lo hacemos estando cerca de las personas y familias, especialmente de aquellas que estan en situacion
de vulnerabilidad y exclusion social ofreciendo nuestra ayuda para cubrir necesidades basicas, escuchando, informando,
orientando y dando animos con mensajes de esperanza. 3

Contribuiv a evitar abusos,
e:'fﬁfm‘ 0 £ngAATS.
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Uﬂﬂece/a/aoyo emuciam/y saciala los fﬂ”ﬁl}iﬁﬂnfﬂi‘&;ﬁ /a_\'pmyecfos A
mujer, mayores ¢ }'nﬂmcm 7 trawés del L‘e/e’]{m‘/w o por Wi m‘;?(gﬂ v}gruﬁn
fara ;'nformm, compartir emaciones, s'enfmneszfgx, compartiv idenas A acti-
vidades para facer e cast en famiﬁ'ﬂ, darse dnimas, 4 afr0yo y Mﬁwzo
escolnr o los nivios, saber como se encuentran y qué necesitan, ete.
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Sala de espera

AcogTda
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Valoracion de casos

Encargada de:

Encargada de:

- Guia de recursos.

- Ordenador con conexion
a internet (SICCE, localiza-
dora...)

- Documento relativo a
visita a domicilio.

)
2 & 8 wn - realizar la entrevista al o Encargada de:
OF= - recibir a las personas que g.ﬂ participante. T8
2 8 acuden a Ciritas o ; 0.9 - reunirse periodicamente y
g = @ E | -informar, orientar y derivar. | 2 go plantear acciones a llevar a
e '3 - organizar turnos, agenda... os 59 cabo en casos concretos.
c g 8 © | - conversar con el I.E- c
- - preparar fichas. a > participante de las acciones
a llevar a cabo.
- Acogedora en la que se
cree un clima de cercania y
confianza.
- Acogedora y comoda. - Privada (que no sea un - Que resulte comodg para
i llevar a cabo las reuniones.
= - Con informacion intere- = P ey S i =
[} s [} que no estén entrando y sa- [} - Privada
0 i 0 liendo gente). 0 i
- Con archivador en el que
se guardan los expedientes
bajo llave.
- Ficha social de acogida.
- Hoja de seguimiento . ) ]
) 3 - Ficha social de acogida.
- Tablén de anuncios. .
- Archivador cerrado. . . N
) 7} 7} - Ficha de registro diaria.
9 - Agenda. i) . 9
® Il - Expedientes. Il 7
< = T - Guia de recursos.
8 - beue il Tl el 3 - Cuartilla de la documenta- 3 1y
=1 dibujos, algin juguete...) =1 cién que hay que presentar. =1 - Qrdenador con conexion
s s s a internet (SICCE, localiza-

dora...)

- Documentos relativos a la
visita a domicilio.




Realizaremos derivaciones para:

* La gestion de ayudas y prestaciones publicas a Servicios Sociales de Base.

* La intervencion especializada:

- Programa empleo —TIf: 924.26.01.75 e-mail: empleo.cdmeba@caritas.es
- Programa de vivienda —TIf: 924.26.01.75 e-mail: meballesteros.cdmeba@caritas.es
- Programa de conductas adictivas (ambulatorio) —Tfl: 924.26.01.75 e-mail: meballesteros.cdmeba@caritas.es
- Centro Padre Cristobal — 924.30.26.18 e-mail: pcristobal.cdmeba@caritas.es
- Centro Hermano -TIf: 924.24.00.47 e-mail: centrohermano.cdmeba@caritas.es
- Centro de emergencia de Badajoz —TIf: 607.51.92.28 e-mail: centroemergencia.cdmeba@caritas.es

- Centro de emergencia de Mérida —TIf: 674.62.94.63 e-mail: dtobaja.cdmeba@caritas.es
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